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RESUMEN PROFESIONAL

Ejecutivo con amplia experiencia en el área comercial, logística, marketing  y operaciones, desarrollada en  empresas de  retail  dedicadas  a  la  venta  de  materiales  para  construcción y mejoramiento del hogar en Chile, cómo   Home Depot, Home Store, Sodimac S.A.,y venta de materiales eléctricos en baja, media tensión en Dartel S.A., orientado a objetivos, con visión estratégica, capacidad de trabajo en equipo en ambientes multidisciplinarios y de cambio permanente, con autonomía para liderar nuevos desafíos y probada capacidad en la concepción e implantación de nuevos negocios a nivel nacional.-


ANTECEDENTES LABORALES

2014  a la fecha DARTEL S.A.

Empresa Chilena dedicada a la venta material eléctrico con 44 años de trayectoria es una de las principales empresas del Mercado eléctrico en Chile abasteciendo y asesorando importantes proyectos a lo largo del país. Satisface las necesidades de la minería, industria, construcción, pesca y telecomunicaciones, distribuyendo y comercializando artículos eléctricos en alta, media y baja tensión.


CARGO: JEFE SUCURSAL DARTEL LOS ANDES VENTA Y DISTRIBUCION DE MATERIALES ELECTRICOS

Responsable de la dirección control y toma de decisiones en el funcionamiento operativo, administrativo, y comercial de la tienda a cargo. Supervisar las labores y actividades del personal, cumplir con las normas y políticas de la empresa.
Coordinar con el personal de las distintas áreas y unidades de la empresa la adecuada realización del proceso administrativo, de ventas y atención a cliente, coordinando la gestión comercial con las principales industrias de la zona, satisfaciendo las necesidades en materiales eléctricos en baja, media y alta tensión de las industrias minera, agroindustria, construcción de la Quinta Región Cordillera.-
Prestación de Servicios y venta de materiales eléctricos a las principales empresas de servicios mineros en la zona quinta región cordillera, ATASIC, EMELRAS, MVIDAURRE, STEEL INGENIERIA, EIFFEL, GEO EXPLORER, REPLAX, TRANSBOCH, ESMELTER, RAYO INGENIERIA, VOLTTA INGENIERIA, ASH INGENIERIA, FELIDOR PINO INGENIERIA, SERCOMEC, ING SERVICIOS VOLTASE, para mineras Codelco Andina, Anglo American, Chagres, Las Tortolas, Minera Cerro Negro, Minera La Patagua, Polpaico.-







2015  a la fecha Instituto Profesional AIEP

Cargo: DOCENTE ESCUELA DE NEGOCIOS 

Actualmente me desempeño como profesor de la escuela de negocios de Instituto Profesional AIEP Sede San Felipe imparto docencia en áreas, Emprendimiento, Plan de Negocios, Evaluación de Proyectos, Consultoría Empresarial, Marketing, Gestión Estratégica.-



2009 - 2014 SODIMAC S.A.

Empresa chilena dedicada a la venta de materiales de construcción y mejoramiento del hogar  con más de 50 años de trayectoria y ubicada dentro de las principales empresas del sector.

CARGO:          JEFE DE LINEA NUEVOS NEGOCIOS

Responsable del diseño, implementación, administración, mejoramiento continuo y desarrollo de proyectos de nuevos negocios de arriendo de maquinarias y servicios para la construcción, dentro de la compañía a través de alianzas comerciales establecidas con empresas lideres en los rubros de la línea de negocio que se quiere desarrollar.
Alianzas desarrolladas dentro de la compañía con empresas como Dercomaq, Alorental, Disal, Portolet,Soinsa, como nuevo canal de distribución orientado a contratistas y empresas constructoras pequeñas y medianas, y servicios para mediana minería, segmento que representa mas del 50% del mercado.

[image: ]    Las líneas de negocio desarrolladas en el área de servicios de Sodimac.

Arriendo de maquinarias para movimientos de tierra, Retroexcavadoras, Minicargadores, Miniretroexcavadoras.

Arriendo  de  maquinarias  para  trabajos  en  altura,  Plataformas  elevadoras,  Brazos
Articulados, Plataformas personales.

Arriendo  de  Andamios  y  Moldajes para  construcción de  losas,  muros  y  sistemas de andamiaje euro, Standard puntales.

Arriendo de Sanitarios portátiles, para construcción y eventos masivos.

[image: ]    Desarrollo  de  alianzas  comerciales,  y  planes  comerciales  para  la  estructuración  de contratos de desarrollos y negociación con proveedores

[image: ]    Implementación de negocios en tiendas o puntos de venta en plazas como Octava Región, Región Metropolitana, Segunda Región, previamente establecidos, conformación de los equipos de trabajo y definición y control de resultados comerciales y evaluaciones financieras.
[image: ]    Desarrollos  de  negocios  en  principales  sectores  industriales  y  mineros  del  país, concepción, Copiapó, Antofagasta.
[image: ]    Desarrollo de Marketing de las nuevas líneas de negocios, en catálogos de la compañía, diseños de e-mailing, volantes, material POP en tiendas, carteleria.-
[image: ]    Promoción del proyecto al interior de los puntos de venta o tiendas, estableciendo relación con las gerencias operativas de cada zona.
[image: ]    Definición  e  implementación  de  ajustes  al  modelo  de  negocio,  mejoramiento  de  los procesos de los negocios implemtados en base al las primeras evaluaciones al proyecto.
[image: ]    Desarrollo de estrategias comerciales, para alcanzar las metas comerciales y financieras establecidas en cada proyecto.-
[image: ]    Las ventas alcanzadas solo en tres puntos de ventas van desde los MM$30 a MM$140.- por mes en solo 2 años.-
[image: ]    Actualmente trabajando en desarrollo y expansión de estos nuevas líneas de negocios, para otras 12 plazas dentro del país con proyecciones de venta de sobre los MM$ 2000.-







2007 – 2008     SODIMAC S.A.



CARGO:          ANALISTA COMERCIAL SUBGERENCIA COMERCIAL SERVICIOS

Responsable del análisis de mercado para desarrollo de nuevas líneas de negocios dentro del área de servicios de Sodimac.

Responsable de la negociación con proveedores y renovación de líneas de productos.

Responsable de la incorporación de nuevos equipos y maquinarias y desarrollo dentro de del servicio de arriendo de Sodimac.-
[image: ]    Desarrollo e implementación de las línea de equipos de compactación de suelos , Placas compactadoras, Rodillos compactadores aumentando la participación en total de las ventas en un 20% del total de la venta.-
[image: ]    Desarrollo e implementaron de líneas de soldado industrial, Motosoldadoras, Soldadoras industriales aumentando las ventas en un 80% en esa categoría.

Responsable del marketing externo e interno de los servicios de arriendo dentro de Sodimac, posicisionando en el servicio entre los años 2007-2008 en medios de comunicación como revistas técnicas relacionadas con el área construcción como revista BIT de la cámara chilena de la construcción, Revista EMB, revista del agro diario el mercurio, catálogos de productos de la compañía.-


2004- 2006

CARGO:          ANALISTA DE SERVICIOS GERENCIA DE SERVICIOS SODIMAC,

Responsable de área comercial y logística de compra, abastecimiento y distribución de productos, equipos y maquinarias para los centros de arriendo de cada punto de venta a nivel nacional. Algunas de las tareas más relevantes del cargo.

[image: ]    Conceptualización  de  Sistema  de  Precios  de  Mercado,  determinando  potencial  de incremento de precios por manejo de los precios en puntos de venta.
[image: ]Manejo del Mix de Arriendo por zonas y por tiendas.
Desarrollo y creación de nuevos productos y equipos, para satisfacer la demanda arriendo de acuerdo al crecimiento del mercado actual.
Organizar participaciones en ferias, exposiciones, y lanzamiento de catálogos
Apoyo al merchandising de los Servicios
[image: ]Manejo de los servicios técnicos asociados a los equipos del mix

[image: ]    Implementación y puesta en marcha de nuevos departamentos de venta dentro de las tiendas.
[image: ]    Responsable, de la expansión, implementación y puesta marcha, de los Servicios de Arriendo de Maquinaria, dentro de la compañía durante el año 2004 y 2005, de formatos Sodimac constructor y Homecenter Sodimac a nivel nacional e internacional.
[image: ]    Análisis base para la rentabilización del mix de productos orientado a la red de tiendas determinando incremento potencial de margen de contribución.
[image: ]    Conceptualización de sistema Reposición Automática de Stocks determinando potencial de menor demanda de capital de trabajo en inventarios en punto de venta de 33%, redistribución de Equipos por tiendas, evaluando movimientos por códigos y rotación, manejo de inventario.


2003 – 2004

HOME STORE S.A.

Empresa chilena dedicada a la venta de materiales de construcción y mejoramiento del hogar y presente en Chile en los años 2001- 2003 sucesora de Homedepot Chile S.A., luego se fusiono con Sodimac S.A.


CARGO:           ASISTENTE GERENTE DE NEGOCIO FERRETERIA Y ARRIENDO DE HERRAMIENTAS

Responsable de la gestión comercial de 3 puntos de ventas en el área Ferretería y Arriendo de herramientas.

Análisis de ventas y categorías identificación de los problemas dentro de los canales distribución y cliente finales, eliminación de barreras de crecimiento, aumentado las ventas en un 15% por mes.

Incorporación de nuevas línea de maquinarias ofreciendo modelos de maquinaria, más profesional, orientada al trabajo mas pesado, incorporando al arriendo marcas profesionales con Makita, Bosch, Wacker aumentando la rentabilidad del servicio y la satisfacción de clientes.-

Responsable de la organización de ferias de herramientas y maquinarias para programas de fidelizacion de clientes, ferias destinadas a clientes profesionales del área construcción e industrial como clientes personas equipos y herramientas para el hogar y jardín.

Participación, en el proceso, de fusión de Home Store S.A. con la empresa Sodimac S.A., liderando los procesos de migración e integración de los sistemas de Sodimac a las tiendas Home Store.
-     Homologación de los códigos, costos
-     Capacitación al personal de en el sistema Arriendo Sodimac.
-     Capacitación a los sub-gerentes en el sistema Arriendo Sodimac.
-     Apoyo logístico en periodo de migración sistemas.

2003

CARGO: ASISTENTE GERENTE DE NEGOCIO FERRETERIA

[image: ]    Distribución y Redistribución de productos hacia los puntos de venta tiendas, mediante órdenes de compra, transferencias, evaluando ventas y rotación.
[image: ][image: ]    Manejo y revisión constante de precios, evaluando competencia directa márgenes y costos.
Selección de productos y negociación para lanzamiento de catálogos.
Apoyo a la gestión de los departamentos de ferretería de los puntos de venta en temas como Sobre stock, exhibiciones, precios
[image: ]    Análisis de movimientos de mercadería por códigos, para toma de decisión, de continuarlos o descontinuarlos, de acuerdo a sus ventas.
2002 - 2003

CARGO: JEFE DE COMPRAS TIENDA (HOME STORE LA FLORIDA)

Responsable del correcto abastecimiento de productos en tienda para la venta de la tienda, y todo lo que ello implica a cargo deptos construcción, ferretería, gasfitería, madera puertas y ventanas, baños y cocina, gasfitería.-
[image: ]Encargado del control y gestión del personal de compras.
Revisión y control de las cantidades a ordenar por depto en el punto de ventas por personal de compra.
[image: ]    Coordinación con bodegas de abastecimiento y recepción en tiendas, despacho de mercadería a clientes.
[image: ]    Negociación con proveedores a nivel de sala de ventas, para exhibiciones apuestas en ventas etc.
[image: ]    Evitar quiebres de Stock, manteniendo un nivel óptimo de inventario y semanas de stock de seguridad.
[image: ]    Coordinación efectiva con Jefes departamentos de Ventas, apoyarlo en gestión depto, que los productos comprados, diseño exhibidos y con sus precios.
[image: ][image: ]    Coordinación efectiva con Gerencia de Negocio de cada depto, para llegada de nuevos productos lanzamiento de catálogos, productos discontinuados y su reemplazo.
Gestión en Control de Inventario.
Manejo de las Cantidades Compradas versus las Ventas, proyectar las compras de acuerdo a las ventas.
[image: ]    Programar las Compras en periodos altas Ventas (Temporada alta), para evitar quiebres por mayor demanda en el mercado.


2001 – 2002

THE HOME DEPOT CHILE S.A.

Empresa transnacional dedicada a la venta de materiales de construcción y mejoramiento del hogar y presente en Chile en los años 1998 – 2001.-

CARGO: ENCARGADO DE GESTION COMPRAS PUNTO DE VENTAS

Responsable de la compra y abastecimiento para departamento de ferretería, gasfitería, baño y cocina

[image: ]Mantener bajo niveles de Sobre Stock, renegociando devoluciones a proveedores
Buenos niveles de inventarios productos de mayor rotación.
Evitar quiebres de Stock, manteniendo un nivel óptimo de inventario y semanas de stock de seguridad.
[image: ]    Coordinación Efectiva con Jefes departamentos de Ventas, apoyarlo en gestión depto, preocuparme, que los productos comprados, sea distribuidos en punto y exhibiciones precios actualizados.
[image: ]Coordinar con Depto Recepción, la llegada de productos.
Programar las Compras en periodos altas Ventas (Temporada alta), para evitar quiebres por mayor demanda en el mercado.
1998 – 2001

CARGO: COORDINADOR DE INSTALACIONES

Responsable de asesorar a clientes, que tomaban la decisión de realizar sus proyectos, con servicio de instalaciones de la compañía.

Mantener un contacto entre los instaladores y el cliente.
[image: ]Realizar seguimiento a las obras, de los clientes finales
Coordinar de manera despachos de lo productos desde proveedores, para las instalaciones.
Trabajar en coordinación directa con diseñadores de tienda e instaladores. Programar visitas de instaladores, en domicilios de clientes.
Seguimiento a los productos de pedido especial para las instalaciones. Excelente Servicio al cliente, y manejo de quejas.
Supervisión y Recepción de obras en domicilios de clientes.
[image: ]Encargado de Revisar facturación emitida por los instaladores, para posterior pago


ESTUDIOS

1989 – 1990     Contador General Centro de Formación Técnica Soeduc de San Felipe,

1992 - 1999     Ingeniería en Industrias de la Madera Universidad Tecnológica Metropolitana Titulo
Ingeniero de Ejecución en Industrias de la Madera.

2003 – 2004 Diplomado Gestion de Compras y Abastecimiento Centro de Capacitacion Industrial ( C.A.I ) Universidad de Santiago

2004 - 2006 Plan de prosecución de estudios de Ingeniería Industrial para ingenieros de ejecución, Universidad Tecnológica Metropolitana Titulo Ingeniero Industrial.

2008- 2009 Magíster en Administración de Empresas MBA Universidad Andres Bello Titulado.

2011-2012  Diplomado en habilidades Gerenciales y Gestión de Retail Universidad Adolfo
Ibáñez



























PERFECCIONAMIENTO

2015   Electricidad Industrial, Control Industrial de Motores, Protección y Control INACAP

2012 TRONWELL INSTITUTO DE INGLES ACTUALMENTE ESTUDIANDO

2009 ADMINISTRACION FINANCIERA Cámara de Comercio de Santiago

2003 Diplomado Gestion de Compras y Abastecimiento
Centro Capacitación Industrial ( C.A.I) Universidad de Santiago de Chile.

2001 Curso Capacitación para Jefes de Departamento
The Home Depot Chile S.A.

1994 Seminario Problemas y perspectivas en Aplicación de Recubrimientos para Madera y sus
Derivados. UNIVERSIDAD DE CHILE.

1933 Curso usos y aplicaciones de Herramientas Eléctricas
Black & Becker Chile.




MANEJO DE SOFTWARE
- SAP Bussines One 
- ORACLE
- Microsoft Office
- Excel Avanzado
- Power point


- Word
- Microsoft Proyect
- Visio
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